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OPCIUVIJETI INFORMATICKOG CENTRAD.O.0. ZAKORISTENJE ICPORTALA

1. Opce odredbe

Ovim Op¢im uvjetima koristenja (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se prava i obveze izmedu
trgovackog drustva Informaticki centar d.o.o. (dalje u tekstu: Pruzatelj usluge) i korisnika web
aplikacije IcPortala® (dalje u tekstu: Korisnik). IcPortal je internetska poslovna aplikacija
namijenjena fizickim i1 pravnim osobama za vodenje poslovanja putem interneta. Pristupom,
registracijom ili koriStenjem aplikacije IcPortal korisnik potvrduje da je procitao, razumio i
prihvatio ove Opce uvjete.

2. Pruzatelj usluge

Pruzatelj usluge je:

Informaticki centar d.o.o., OIB:55495252501, Trg profesora Martina Roboti¢a 5, 32270
Zupanja.

3. Uvjeti ugovaranja koristenja aplikacije IcPortal

Pravo koriStenja internetske aplikacije IcPortal korisnik stjece registracijom korisnickog racuna
te prihvacanjem ovih Op¢ih uvjeta koriStenja. Korisnikom aplikacije IcPortal moze postati
svaka fizicka ili pravna osoba koja ispunjava uvjete za koristenje aplikacije. Ugovorni odnos
izmedu Informatickog centra d.o.o. (u daljnjem tekstu: Pruzatelj usluge) i korisnika smatra se
sklopljenim danom kada Pruzatelj usluge odobri korisnicki ra¢un i omoguci pristup aplikaciji
IcPortal. Radi koriStenja pojedinih funkcionalnosti Aplikacije, korisnik je duzan ispuniti
dodatne preduvjete propisane vazec¢im zakonima Republike Hrvatske i tehnickim zahtjevima
sustava.

3.1. Registracija korisnika

Prije pocetka koristenja IcPortala korisnik je obvezan:

e izvrsiti registraciju korisnickog racuna putem internetske stranice ili na drugi nacin
koji odredi Pruzatelj usluge,

e dostaviti to¢ne i potpune podatke potrebne za otvaranje korisni¢kog racuna,

e prihvatiti Opce uvjete koriStenja i Politiku privatnosti.

e Korisnik je odgovoran za to¢nost dostavljenih podataka te za njihovo pravovremeno
azuriranje.

3.2.Fiskalizacija gotovinskih racuna

! IcPortal je poslovna web aplikacija u vlasnistvu drustva Informaticki centar d.o.o., OIB: 55495252501, sa
sjedistem na adresi Trg profesora Martina Robotic¢a 5, 32270 Zupanja, razvijena za potrebe elektronitkog vodenja
poslovnih procesa korisnika. Aplikacija omogucuje koriStenje razli€itih funkcionalnosti i programskih modula,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na izradu i fiskalizaciju gotovinskih racuna, izdavanje bezgotovinskih racuna,
izradu ponuda i otpremnica, vodenje servisnih naloga, obracun placa, financijsko knjigovodstvo, obrtno
knjigovodstvo te druge funkcionalnosti koje Informaticki centar d.o.o. u¢ini dostupnima putem aplikacije.
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Ako korisnik zeli koristiti funkcionalnost fiskalizacije gotovinskih racuna putem IcPortala,
obvezan je:

e ishoditi valjani aplikativni certifikat za fiskalizaciju od Financijske agencije (FINA),

e dostaviti Pruzatelju usluge sve potrebne podatke, certifikate, zaporke i druge tehnicke
informacije potrebne za povezivanje sustava IcPortal sa sustavom fiskalizacije Porezne
uprave,

e osigurati da su svi dostavljeni podaci to¢ni, vazeéi i azurni.

Pruzatelj usluge izvrSit ¢e tehnicku konfiguraciju sustava nakon zaprimanja potpune
dokumentacije i svih potrebnih podataka.

3.3.Razmjena bezgotovinskih racuna

Ako korisnik zeli koristiti uslugu razmjene bezgotovinskih ra¢una, obvezan je prethodno
sklopiti ugovorni odnos s informacijskim posrednikom (Zlatni E-ra€un 1 MeR) za fiskalizaciju
elektronickih racuna, sukladno vaze¢im propisima Republike Hrvatske. Korisnik je duzan
dostaviti Pruzatelju usluge sve podatke potrebne za povezivanje IcPortala s odabranim
informacijskim posrednikom. Pruzatelj usluge ne odgovara za rad, dostupnost ili eventualne
poteSkoce u radu informacijskog posrednika.

3.4.Aktivacija usluge

Nakon sto korisnik ispuni sve preduvjete za koriStenje ugovorenih funkcionalnosti, Pruzatel;
usluge izvrsit ¢e aktivaciju korisnickog ra¢una te omoguciti koriStenje odgovaraju¢ih modula
IcPortala. Pruzatelj usluge zadrzava pravo odbiti ili odgoditi aktivaciju pojedinih
funkcionalnosti ako korisnik nije dostavio svu potrebnu dokumentaciju, certifikate ili druge
podatke potrebne za njihovo pravilno funkcioniranje. Pruzatelj usluge nije odgovoran za
neuspjesnu fiskalizaciju uzrokovanu:

e nedostupnosc¢u drzavnih informacijskih sustava,

e neispravnim ili isteklim certifikatima korisnika,

¢ netocnim podacima koje je unio korisnik,

e prekidom internetske veze ili drugim okolnostima na koje Pruzatelj usluge ne moze
utjecati.

4. Tehnicki preduvjeti, odrZzavanje i nadogradnje aplikacije IcPortal

Za koristenje aplikacije IcPortal korisnik je duzan osigurati odgovarajuce tehnicke preduvjete,
ito:

e uredaj s pristupom internetu (osobno racunalo, prijenosno racunalo, tablet ili drugi
kompatibilan uredaj);

e stabilnu internetsku vezu;

e jedan od podrZanih internetskih preglednika, pri ¢emu se za optimalan rad preporucuje
koriStenje najnovije verzije internetskog preglednika;

! IcPortal je poslovna web aplikacija u vlasnistvu drustva Informaticki centar d.o.o., OIB: 55495252501, sa
sjedistem na adresi Trg profesora Martina Robotic¢a 5, 32270 Zupanja, razvijena za potrebe elektronitkog vodenja
poslovnih procesa korisnika. Aplikacija omogucuje koriStenje razli€itih funkcionalnosti i programskih modula,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na izradu i fiskalizaciju gotovinskih racuna, izdavanje bezgotovinskih racuna,
izradu ponuda i otpremnica, vodenje servisnih naloga, obracun placa, financijsko knjigovodstvo, obrtno
knjigovodstvo te druge funkcionalnosti koje Informaticki centar d.o.o. u¢ini dostupnima putem aplikacije.
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e omogucen JavaScript i1 kola¢ic¢e (cookies) u internetskom pregledniku, ako su potrebni
za ispravno funkcioniranje pojedinih dijelova aplikacije;
e operativni sustav koji podrzava koristenje suvremenih internetskih preglednika.

Informaticki centar d.o.0. zadrzava pravo provoditi redovito i izvanredno odrZavanje, tehnicke
izmjene, nadogradnje i1 poboljsanja aplikacije IcPortal, s ciljem unaprjedenja njezine
funkcionalnosti, sigurnosti, stabilnosti i performansi.

Pruzatelj osobito ima pravo:

e provoditi redovito 1 izvanredno odrZavanje aplikacije,

e instalirati sigurnosne zakrpe 1 druga tehnicka azuriranja,

e nadogradivati, mijenjati ili poboljSavati postojece funkcionalnosti aplikacije,

e uvoditi nove funkcionalnosti 1 tehnicka rjeSenja,

e mijenjati minimalne tehni¢ke preduvjete potrebne za koristenje aplikacije,

e poduzimati potrebne tehnicke mjere radi zastite sustava, podataka i sigurnosti korisnika.

Promjene minimalnih tehnickih preduvjeta mogu biti potrebne zbog razvoja tehnologije,
promjena sigurnosnih standarda, zahtjeva operativnih sustava, internetskih preglednika,
infrastrukture ili drugih okolnosti koje utjeu na siguran i kvalitetan rad aplikacije. Planirani
prekidi rada, kada je to razumno moguce, bit ¢e najavljeni korisnicima unaprijed putem
aplikacije, elektroniCke poste ili na drugi odgovaraju¢i nacin. U slucaju hitnih sigurnosnih
intervencija, tehnickih kvarova ili drugih okolnosti koje zahtijevaju neodgodivo postupanje,
Pruzatelj moze provesti intervenciju bez prethodne najave. Pruzatelj ¢e nastojati odrzavanje 1
nadogradnje provoditi na na¢in kojim se u najve¢oj mogucoj mjeri ograni¢ava utjecaj na
dostupnost 1 koristenje aplikacije.

Korisnik je odgovoran za odrzavanje svoje informatiCke opreme, operativnog sustava i
internetskog preglednika u ispravnom i azurnom stanju kako bi omogucio nesmetano koristenje
aplikacije.

5. KoriStenje informacijskog sustava IcPortal

IcPortal omogucuje koriStenje razlicitih poslovnih modula, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuéi
se na:

e izradu gotovinskih 1 bezgotovinskih racuna,

o fiskalizaciju racuna u skladu s propisima Republike Hrvatske,
e izradu ponuda,

e izradu otpremnica,

e vodenje servisnih naloga za vozila,

e vodenje servisnih naloga za uredaje,

e obracun placa,

¢ financijsko knjigovodstvo,

! IcPortal je poslovna web aplikacija u vlasnistvu drustva Informaticki centar d.o.o., OIB: 55495252501, sa
sjedistem na adresi Trg profesora Martina Robotic¢a 5, 32270 Zupanja, razvijena za potrebe elektronitkog vodenja
poslovnih procesa korisnika. Aplikacija omogucuje koriStenje razli€itih funkcionalnosti i programskih modula,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na izradu i fiskalizaciju gotovinskih racuna, izdavanje bezgotovinskih racuna,
izradu ponuda i otpremnica, vodenje servisnih naloga, obracun placa, financijsko knjigovodstvo, obrtno
knjigovodstvo te druge funkcionalnosti koje Informaticki centar d.o.o. u¢ini dostupnima putem aplikacije.
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e obrtno knjigovodstvo,
e cvidencije poslovanja,

druge module i funkcionalnosti koje Pruzatelj usluge naknadno razvije i u¢ini dostupnima
korisnicima. Pruzatelj usluge zadrzava pravo dodavanja, izmjene ili uklanjanja pojedinih
funkcionalnosti aplikacije radi njezina unaprjedenja ili uskladivanja sa zakonskim propisima.
IcPortal je dostupan putem interneta korisnicima koji imaju valjan korisnicki racun. Korisnik
je odgovoran za to¢nost svih podataka koje unosi u aplikaciju te za zakonitost dokumenata koje
izraduje putem IcPortala. Korisnik je duzan Cuvati svoje pristupne podatke te th ne smije
ustupati tre¢im osobama. PruZzatelj usluge nije odgovoran za Stetu nastalu zbog neovlastenog
koristenja korisnickog rauna ako je do toga dosSlo zbog propusta korisnika. Web aplikacija
IcPortal, u vlasniStvu trgovackog drusStva Informaticki centar, omogucéuje korisnicima
koriStenje usluga za poslovanje, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuéi se na: izradu gotovinskih 1
bezgotovinskih racuna, fiskalizaciju racuna u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske,
izradu ponuda, otpremnica, servisnih naloga za vozila i uredaje, obracun placa, financijsko
knjigovodstvo, obrtno knjigovodstvo te druge funkcionalnosti koje ¢e se postupno uvoditi.
KoriStenje web aplikacije IcPortal omoguceno je korisnicima pod uvjetima utvrdenima ovim
Opc¢im uvjetima koriStenja. Pristupom 1 koriStenjem aplikacije korisnik potvrduje da je upoznat
s ovim Op¢im uvjetima te ih prihvaca u cijelosti.

6. Obveze korisnika

Korisnik je obvezan koristiti aplikaciju IcPortal u skladu s ovim Op¢im uvjetima, vaze¢im
propisima Republike Hrvatske te pravilima struke. Korisnik se obvezuje:

e koristiti IcPortal isklju¢ivo za zakonite poslovne svrhe,

e prilikom registracije i tijekom koristenja Aplikacije dostavljati tocne, potpune i azurne
podatke,

e Cuvati korisnicko ime, lozinku i1 druge pristupne podatke te ih ne uciniti dostupnima
neovlastenim osobama,

e bez odgode obavijestiti Informaticki centar d.o.0. o svakoj sumnji na neovlasteno
koriStenje korisnickog racuna ili sigurnosnom incidentu,

e osigurati da su svi podaci uneseni u Aplikaciju tocni i potpuni prije izdavanja racuna,
ponuda, otpremnica, obracuna placa, knjigovodstvenih isprava i ostalih poslovnih
dokumenata,

e osigurati valjanost certifikata 1 drugih vjerodajnica potrebnih za fiskalizaciju racuna te
njihovo pravodobno obnavljanje,

e pravodobno prijaviti sve promjene podataka koje mogu utjecati na koriStenje Aplikacije
ili izvrSavanje zakonskih obveza,

e koristiti Aplikaciju na nacin kojim se nece ugroziti njezina sigurnost, stabilnost ili
dostupnost drugim korisnicima,

e redovito pratiti obavijesti 1 upute koje objavljuje Informaticki centar d.o.o. u vezi s
koriStenjem Aplikacije.

! IcPortal je poslovna web aplikacija u vlasnistvu drustva Informaticki centar d.o.o., OIB: 55495252501, sa
sjediStem na adresi Trg profesora Martina Robotica 5, 32270 Zupanja, razvijena za potrebe elektronickog vodenja
poslovnih procesa korisnika. Aplikacija omogucuje koriStenje razli€itih funkcionalnosti i programskih modula,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na izradu i fiskalizaciju gotovinskih racuna, izdavanje bezgotovinskih racuna,

izradu ponuda i otpremnica, vodenje servisnih naloga, obracun placa, financijsko knjigovodstvo, obrtno
knjigovodstvo te druge funkcionalnosti koje Informaticki centar d.o.o. u¢ini dostupnima putem aplikacije.
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Korisnik je odgovoran za zakonitost svih poslovnih podataka koje unosi u IcPortal, kao i za
dokumente izradene ili izdane putem Aplikacije. Korisniku nije dopusteno:

e koristiti Aplikaciju protivho vaze¢im propisima,
e davati pristup Aplikaciji neovlastenim osobama ili dijeliti pristupne podatke s tre¢im

osobama,

e pokusSavati neovlasteno pristupiti podacima drugih korisnika ili naruS$iti sigurnost
sustava,

e mijenjati, kopirati, dekompilirati ili na drugi na¢in pokuSavati izmijeniti programski kod
Aplikacije,

e koristiti Aplikaciju na na¢in koji moze uzrokovati prekid rada, oSteCenje ili
preopterecenje informacijskog sustava.

Korisnik u cijelosti odgovara za to¢nost podataka koje unosi u IcPortal, za ispravnost izdane
poslovne dokumentacije te za ispunjenje svih zakonskih obveza koje proizlaze iz njegova
poslovanja. Korisnik je u cijelosti odgovoran za to¢nost, potpunost i zakonitost svih podataka,
dokumenata i drugih sadrzaja koje unosi, pohranjuje ili obraduje putem aplikacije IcPortal.
Korisnik osobito odgovara za ispravnost poslovnih podataka, to¢nost izdane poslovne
dokumentacije te za ispunjavanje svih zakonskih, poreznih, ratunovodstvenih i drugih obveza
koje proizlaze iz njegova poslovanja. Podaci koje Korisnik unosi u aplikaciju ostaju u vlasnistvu
Korisnika odnosno tre¢ih osoba na koje se ti podaci odnose, ovisno o njihovoj pravnoj naravi.
KoriStenjem aplikacije Korisnik daje Pruzatelju pravo da takve podatke tehnicki obraduje,
pohranjuje 1 prenosi u mjeri koja je nuzna za pruzanje, odrzavanje, sigurnost i unapredenje
funkcionalnosti aplikacije IcPortal. Ako Korisnik putem aplikacije unosi ili obraduje osobne
podatke svojih kupaca, zaposlenika, poslovnih partnera ili drugih fizickih osoba, odgovoran je
osigurati da za takvu obradu postoji odgovaraju¢a pravna osnova te da se osobni podaci
obraduju u skladu s vaze¢im propisima o zastiti osobnih podataka. Pruzatelj obraduje podatke
koje Korisnik unosi u IcPortal isklju¢ivo u opsegu i za svrhe potrebne za pruzanje ugovorenih
usluga, funkcioniranje, odrzavanje i sigurnost aplikacije te ispunjavanje vlastitih zakonskih
obveza, u skladu s vaze¢im propisima i odgovaraju¢im pravilima o zastiti podataka. Korisnik
je odgovoran za pribavljanje svih potrebnih odobrenja, privola ili drugih pravnih osnova za
unos i obradu podataka putem aplikacije, kada su isti potrebni sukladno vaze¢im propisima. Po
prestanku koristenja aplikacije ili prestanku ugovornog odnosa, podaci Korisnika obraduju se,
cuvaju, vracaju ili briSu u skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta, ugovorenim uvjetima usluge,
vaze¢im propisima i, kada je primjenjivo, ugovorom o obradi osobnih podataka. Pruzatelj ne
preuzima odgovornost za tocnost, zakonitost, potpunost ili sadrzaj podataka i poslovne
dokumentacije koju Korisnik unosi ili generira putem aplikacije, niti za ispunjenje obveza koje
proizlaze iz poslovanja Korisnika.

7. Odgovornost

Informaticki centar d.o.o. 1 korisnik su suglasni da ¢e svaki odgovarati za Stetu koja drugoj
strani nastane zbog nepostivanja ovih Op¢ih uvjeta ili vaze¢ih propisa Republike Hrvatske.

! IcPortal je poslovna web aplikacija u vlasnistvu drustva Informaticki centar d.o.o., OIB: 55495252501, sa
sjedistem na adresi Trg profesora Martina Robotic¢a 5, 32270 Zupanja, razvijena za potrebe elektronitkog vodenja
poslovnih procesa korisnika. Aplikacija omogucuje koriStenje razli€itih funkcionalnosti i programskih modula,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na izradu i fiskalizaciju gotovinskih racuna, izdavanje bezgotovinskih racuna,
izradu ponuda i otpremnica, vodenje servisnih naloga, obracun placa, financijsko knjigovodstvo, obrtno
knjigovodstvo te druge funkcionalnosti koje Informaticki centar d.o.o. u¢ini dostupnima putem aplikacije.
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Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za to¢nost, potpunost i zakonitost svih podataka koje unosi u
aplikaciju IcPortal te za sadrzaj svih poslovnih dokumenata izradenih ili izdanih putem
Aplikacije, ukljucujué¢i racune, ponude, otpremnice, servisne naloge, obraune placa,
knjigovodstvene evidencije i druge poslovne isprave. Korisnik snosi svu odgovornost za
poslovne i financijske posljedice koje mogu nastati zbog neto¢nog unosa podataka, nepravilnog
koriStenja Aplikacije ili nepostivanja zakonskih propisa koji ureduju njegovo poslovanje.
Korisnik je odgovoran za ¢uvanje korisnickog imena, lozinke, certifikata za fiskalizaciju i
drugih pristupnih podataka te snosi svu Stetu koja moze nastati zbog njihova gubitka,
neovlastenog koriStenja ili ustupanja tre¢im osobama. Informaticki centar d.o.o. ne odgovara
za Stetu nastalu zbog:

e nepravilnog ili neovlastenog korisStenja aplikacije IcPortal,

e netocnih ili nepotpunih podataka koje je unio korisnik,

e neispravnih ili nevazecih certifikata za fiskalizaciju,

e prekida rada internetske mreze, sustava Porezne uprave, informacijskih posrednika ili
drugih vanjskih informacijskih sustava,

e vise sile ili drugih okolnosti na koje Informaticki centar d.o.o. nije mogao utjecati.

Informaticki centar d.o.o. nije odgovoran za poslovne odluke korisnika donesene na temelju
podataka, izvjeStaja ili izraCuna dobivenih koriStenjem aplikacije IcPortal. Odgovornost
Informatickog centra d.o.0. ograniena je na pruzanje ispravnog rada aplikacije u skladu s
njezinom namjenom i funkcionalnostima te se ne moze tumaciti kao preuzimanje odgovornosti
za zakonitost ili ispravnost poslovanja korisnika.

8. Obnova ugovornog odnosa

Ugovorni odnos za koriStenje aplikacije IcPortal sklapa se na razdoblje odredeno ugovorom,
ponudom ili vaze¢im cjenikom Informatickog centra d.o.o. Po isteku ugovorenog razdoblja
ugovorni odnos moze se obnoviti uz suglasnost ugovornih strana i pod uvjetom da korisnik
uredno podmiri sve dospjele financijske obveze prema Informatickom centru d.o.o. Ako
korisnik nastavi koristiti aplikaciju IcPortal nakon isteka ugovorenog razdoblja, a Informaticki
centar d.o.0. omogu¢i daljnje koriStenje usluge, smatra se da je ugovorni odnos obnovljen pod
uvjetima vazeCima na dan obnove, osim ako ugovorne strane nisu druk¢ije ugovorile.
Informaticki centar d.o.o. zadrZava pravo izmjene cijena, funkcionalnosti i uvjeta koriStenja
prilikom obnove ugovornog odnosa, o ¢emu ¢e korisnik biti obavijeSten prije pocetka novog
obracunskog razdoblja. Ako korisnik ne obnovi ugovorni odnos ili ne podmiri dospjele obveze,
Informaticki centar d.o.o. moZe ograniCiti ili onemoguciti pristup aplikaciji IcPortal do
sklapanja novog ugovornog odnosa odnosno podmirenja svih dospjelih obveza.

9. Otkaz koriStenja aplikacije IcPortal

Korisnik moZe u bilo kojem trenutku otkazati koriStenje aplikacije IcPortal pisanom obavijeséu
dostavljenom Informatickom centru d.o.o. putem elektronicke poste ili na drugi nacin koji

odredi Informaticki centar d.o.o. Otkaz koriStenja proizvodi ucinak istekom obracunskog
! IcPortal je poslovna web aplikacija u vlasnistvu drustva Informaticki centar d.o.o., OIB: 55495252501, sa
sjedistem na adresi Trg profesora Martina Robotic¢a 5, 32270 Zupanja, razvijena za potrebe elektronitkog vodenja
poslovnih procesa korisnika. Aplikacija omogucuje koriStenje razli€itih funkcionalnosti i programskih modula,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na izradu i fiskalizaciju gotovinskih racuna, izdavanje bezgotovinskih racuna,
izradu ponuda i otpremnica, vodenje servisnih naloga, obracun placa, financijsko knjigovodstvo, obrtno
knjigovodstvo te druge funkcionalnosti koje Informaticki centar d.o.o. u¢ini dostupnima putem aplikacije.
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razdoblja za koje je korisniku izdana i podmirena naknada za koriStenje Aplikacije, osim ako
ugovorom nije drukc¢ije odredeno. Korisnik je duzan prije prestanka koriStenja aplikacije
preuzeti sve podatke i dokumentaciju koju zeli zadrzati. Nakon prestanka ugovornog odnosa
Informaticki centar d.o.o. nije obvezan trajno ¢uvati korisni¢ke podatke, osim u mjeri i tijekom
razdoblja propisanog vazefim zakonskim propisima ili internim pravilima o cuvanju
sigurnosnih kopija. Informaticki centar d.o.0. moze otkazati ili priviemeno obustaviti pravo
koriStenja aplikacije IcPortal ako korisnik:

e ne podmiri dospjele financijske obveze,

e koristi Aplikaciju protivno ovim Op¢im uvjetima ili vaZze¢im propisima,
e svojim postupanjem ugrozava sigurnost, stabilnost ili rad Aplikacije,

e dostavi netocne ili neistinite podatke koji utjecu na koristenje usluge.

Prije trajnog otkaza od strane Informati¢kog centra d.o.o., korisniku ¢e, kada je to moguce 1
opravdano, biti omogucéeno da u primjerenom roku otkloni razloge koji su doveli do otkaza.
Prestankom ugovornog odnosa prestaje pravo korisnika na pristup i koriStenje aplikacije
IcPortal te svih usluga koje su predmet ugovora.

10. Naknada za koriStenje aplikacije IcPortal

Korisnik se obvezuje placati naknadu za koristenje aplikacije IcPortal u skladu s vaze¢im
cjenikom, prihvac¢enom ponudom ili sklopljenim ugovorom s Informatickim centrom d.o.o.
Naknada za koriStenje Aplikacije obracunava se mjesecno ili godiSnje, ovisno o ugovorenom
modelu koriStenja. Informaticki centar d.o.o. izdaje racun za koristenje Aplikacije, a korisnik
se obvezuje podmiriti racun u roku navedenom na ra¢unu, osim ako ugovorom nije drukcije
odredeno. Ako korisnik koristi dodatne module, usluge ili funkcionalnosti koje nisu obuhvacene
osnovnim paketom, njihovo koriStenje naplacuje se prema vazeCem cjeniku Informatickog
centra d.o.o. TroSkove izdavanja i obnove aplikativnih certifikata za fiskalizaciju, kao i naknade
koje korisnik pla¢a Financijskoj agenciji (FINA), informacijskim posrednicima za razmjenu
elektronickih racuna, bankama ili drugim tre¢im osobama, korisnik podmiruje izravno tim
pruzateljima usluga, osim ako nije drukcije ugovoreno. U sluCaju zakasnjenja s pla¢anjem,
Informaticki centar d.o.o. ima pravo obracunati zakonske zatezne kamate te, nakon prethodne
obavijesti korisniku, privremeno ograni€iti ili obustaviti pristup aplikaciji IcPortal do
podmirenja svih dospjelih obveza. Informaticki centar d.o.o. zadrzava pravo izmjene cjenika.
O svakoj promjeni cijena korisnici ¢e biti obavijeSteni najmanje 30 dana prije pocetka primjene
novog cjenika, osim ako je druk¢iji rok propisan ugovorom ili vazeéim propisima.

11. Programska podrska

Pretplata ukljucuje osnovnu programsku podrsku.
Programska podrska obuhvaca:

e pomoc¢ pri koriStenju sustava,

! IcPortal je poslovna web aplikacija u vlasnistvu drustva Informaticki centar d.o.o., OIB: 55495252501, sa
sjedistem na adresi Trg profesora Martina Robotic¢a 5, 32270 Zupanja, razvijena za potrebe elektronitkog vodenja
poslovnih procesa korisnika. Aplikacija omogucuje koriStenje razli€itih funkcionalnosti i programskih modula,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na izradu i fiskalizaciju gotovinskih racuna, izdavanje bezgotovinskih racuna,
izradu ponuda i otpremnica, vodenje servisnih naloga, obracun placa, financijsko knjigovodstvo, obrtno
knjigovodstvo te druge funkcionalnosti koje Informaticki centar d.o.o. u¢ini dostupnima putem aplikacije.
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e prijavu gresaka,
o ispravke programskih pogresaka,
e sigurnosne nadogradnje,

e redovna azuriranja sustava.
Podrska ne ukljucuje:

e knjigovodstveno savjetovanje,
e porezno savjetovanje,
o edukaciju korisnika izvan standardne dokumentacije,
o prilagodbe po narudzbi.
Podrska je dostupna:

Ponedjeljak — Petak
08:00 — 16:00 sati
osim drZavnih praznika 1 neradnih dana.

Zahtjevi zaprimljeni izvan radnog vremena obraduju se sljedeci radni dan.

12.Zastita osobnih podataka i obrada podataka

Korisnik je odgovoran za zakonitost, tocnost, potpunost i azurnost osobnih i drugih podataka
koje unosi ili obraduje putem IcPortala te za postojanje odgovarajuce pravne osnove za njihovu
obradu. U odnosu na osobne podatke koje Korisnik obraduje putem IcPortala, Korisnik u
pravilu nastupa kao voditelj obrade, a Informaticki centar d.o.o. kao izvrsitelj obrade, u dijelu
u kojem osobne podatke obraduje u ime i za racun Korisnika radi pruzanja, odrzavanja,
sigurnosti 1 unapredenja aplikacije. Pruzatelj osobne podatke obraduje u opsegu potrebnom za
pruzanje ugovorenih usluga, postupanje prema dokumentiranim uputama Korisnika te
ispunjavanje vlastitih zakonskih obveza. Pruzatelj primjenjuje odgovarajué¢e tehnicke i
organizacijske mjere zastite osobnih podataka i osigurava povjerljivost osoba koje imaju pristup
osobnim podacima. Pruzatelj moze angazirati podizvrsitelje obrade radi hostinga, pohrane
podataka, odrzavanja infrastrukture, sigurnosti i drugih tehni¢kih usluga potrebnih za rad
IcPortala, uz osiguravanje odgovaraju¢ih obveza zastite osobnih podataka. U sluc¢aju povrede
osobnih podataka koja se odnosi na podatke koje Pruzatelj obraduje u ime Korisnika, Pruzatelj
¢e, bez nepotrebnog odgadanja nakon saznanja za povredu, obavijestiti Korisnika 1 pruziti mu
razumnu pomo¢ u vezi s njegovim obvezama prema propisima o zastiti osobnih podataka. Po
prestanku koriStenja IcPortala, s osobnim podacima postupat ¢e se u skladu s ugovorenim
uvjetima, tehnickim moguénostima aplikacije 1 vaze¢im propisima. Ovo poglavlje predstavlja
ugovorni odnos izmedu Korisnika kao voditelja obrade 1 Pruzatelja kao izvrSitelja obrade u
smislu ¢lanka 28. Uredbe (EU) 2016/679 (GDPR), u dijelu u kojem Pruzatelj obraduje osobne
podatke u ime 1 za racun Korisnika. Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta Korisnik prihvaca i odredbe
ovog poglavlja. Detaljnije informacije o obradi osobnih podataka koju Pruzatelj provodi u
vlastite svrhe navedene su u Politici privatnosti Pruzatelja.

! IcPortal je poslovna web aplikacija u vlasnistvu drustva Informaticki centar d.o.o., OIB: 55495252501, sa
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13. Primjena op¢ih uvjeta
Ovi Op¢iuvjeti primjenjuju se na sve korisnike aplikacije IcPortal od dana prihvacanja prilikom
registracije korisni¢kog racuna ili od dana pocetka koristenja Aplikacije. Koristenjem aplikacije
IcPortal korisnik potvrduje da je upoznat s ovim Op¢im uvjetima, da ih je procitao, razumio te
da ih u cijelosti prihvaéa. Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Opéim uvjetima primjenjuju
se odredbe sklopljenog ugovora izmedu korisnika i Informati¢ckog centra d.o.o., kao i vazeci
propisi Republike Hrvatske. Informaticki centar d.o.o. zadrzava pravo izmjene i dopune ovih
Op¢ih uvjeta radi uskladivanja sa zakonskim propisima, tehnickim izmjenama, razvojem
aplikacije IcPortal ili unapredenja kvalitete usluge. Sve izmjene Opcih uvjeta bit ¢e objavljene
na sluzbenim internetskim stranicama Informatickog centra d.o.o. 1/ili unutar aplikacije
IcPortal, a stupaju na snagu danom navedenim u objavi. Ako korisnik nastavi koristiti aplikaciju
IcPortal nakon stupanja na snagu izmijenjenih Op¢ih uvjeta, smatra se da je s njima upoznat i
da ih prihvaca. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom njihove objave i1 primjenjuju se do
donoSenja novih Op¢ih uvjeta.

14. RjeSavanje sporova

Na ove Opce uvjete 1 na sve ugovorne odnose izmedu Informati¢kog centra d.o.o. 1 korisnika
primjenjuje se pravo Republike Hrvatske. Ugovorne strane obvezuju se sve eventualne
nesporazume 1 sporove nastojati rijesiti mirnim putem i sporazumno. Ako spor nije moguce
rijesiti sporazumnim putem, za njegovo rjeSavanje stvarno je nadlezan sud u Republici
Hrvatskoj, a mjesno je nadlezan Opéinski sud u Vukovaru — Stalna sluzba u Zupanji. Ove Opée
uvjete donosi Informaticki centar d.o.o. te oni stupaju na snagu danom njihove objave, osim
ako nije drugacije odredeno.

15. Prihvaéanje opéih uvjeta koriStenja aplikacije IcPortal

Oznacavanjem ove opcije potvrdujem da sam upoznat/a s Op¢im uvjetima koriStenja aplikacije
IcPortal te da ih u cijelosti prihvacam. Takoder potvrdujem da su navedeni podaci tocni te da
sam ovlasten/a za prihvat ovih Opc¢ih uvjeta u ime poslovnog subjekta.

! IcPortal je poslovna web aplikacija u vlasnistvu drustva Informaticki centar d.o.o., OIB: 55495252501, sa
sjedistem na adresi Trg profesora Martina Robotic¢a 5, 32270 Zupanja, razvijena za potrebe elektronitkog vodenja
poslovnih procesa korisnika. Aplikacija omogucuje koriStenje razli€itih funkcionalnosti i programskih modula,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na izradu i fiskalizaciju gotovinskih racuna, izdavanje bezgotovinskih racuna,
izradu ponuda i otpremnica, vodenje servisnih naloga, obracun placa, financijsko knjigovodstvo, obrtno
knjigovodstvo te druge funkcionalnosti koje Informaticki centar d.o.o. u¢ini dostupnima putem aplikacije.
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